PLAN DE SOSTENIBILIDAD AGENCIA GALIT

1. Introduccién
1.1 Propésito del Plan

El propésito de este Plan de Sostenibilidad es establecer un marco estratégico que guie a Agencia
Galit Ltda hacia practicas empresariales responsables y sostenibles. Este plan busca:

* Reducir la huella de carbono: Implementando medidas para minimizar el impacto ambiental
de nuestras operaciones.

* Mejorar la reputacién empresarial: Posicionando a la agencia como lider en sostenibilidad
dentro del sector de marketing digital y disefio grafico.

» Contribuir a la comunidad: Fomentando el desarrollo social y econémico local mediante
iniciativas de responsabilidad social corporativa.

» Asegurar la viabilidad econdmica: Integrando la sostenibilidad en nuestra estrategia de
negocio para garantizar el crecimiento a largo plazo.

1.2 Alcance

Este plan abarca todas las areas de Agencia Galit Ltda, incluyendo:
» Operaciones internas: Uso de recursos, gestion de residuos, eficiencia energética.
+ Empleados: Bienestar, capacitacion y participacion en iniciativas sostenibles.
» Clientes: Ofrecimiento de servicios sostenibles y promocion de practicas responsables.
* Proveedores: Seleccion de socios que compartan nuestros valores de sostenibilidad.

+ Comunidad: Participacion en proyectos locales y apoyo a causas ambientales y sociales.

2. Andlisis de Sostenibilidad Actual

2.1 Evaluaciéon de Impacto Ambiental

« Consumo de Energia: Actualmente, la agencia utiliza energia eléctrica proveniente de
fuentes no renovables para sus operaciones diarias.

* Uso de Papel: Se utiliza una cantidad significativa de papel para impresiones y
documentacién interna.

» Gestion de Residuos: Existe una segregacion basica de residuos, pero no se implementan
practicas avanzadas de reciclaje.

* Transporte: Los desplazamientos de empleados y proveedores generan emisiones de CO..

2.2 Impacto Social

+ Condiciones Laborales: La agencia ofrece un ambiente de trabajo comodo, pero puede
mejorar en aspectos de flexibilidad y beneficios.



* Apoyo a la Comunidad: Actualmente, la participacién en iniciativas comunitarias es limitada.

« Practicas Eticas: Se siguen estandares éticos basicos, pero hay espacio para fortalecer la
transparencia y la responsabilidad social.

2.3 Impacto Econémico

+ Costos Operativos: El consumo de energia y recursos no optimizados incrementa los
costos.

» Beneficios Financieros: La implementacion de practicas sostenibles puede generar ahorros
a largo plazo y atraer a clientes conscientes.

* Riesgos Financieros: La falta de sostenibilidad puede afectar la reputacion y competitividad
de la agencia en el mercado.

3. Objetivos de Sostenibilidad

3.1 Objetivos a Corto Plazo (1 afo)

* Reducir el Uso de Papel: Implementar politicas de impresién responsable y promover el uso
de documentos digitales.

+ Implementar Reciclaje: Establecer estaciones de reciclaje en la oficina y capacitar a los
empleados en su uso.

» Seleccionar Proveedores Sostenibles: Priorizar proveedores que utilicen materiales
reciclables y practicas ecoamigables.

+ Optimizar el Consumo Energético: Reemplazar iluminacién convencional por LED vy
promover el apagado de equipos no utilizados.

+ Fomentar el Teletrabajo: Establecer politicas que permitan el trabajo remoto parcial para
reducir desplazamientos.

3.2 Objetivos a Mediano Plazo (2-3 afos)

+ Uso de Energia Renovable: Instalar paneles solares o contratar energia 100% renovable
para las operaciones de la agencia.

* Reducir la Huella de Carbono de Servicios Digitales: Optimizar servidores y plataformas
para minimizar el consumo energético.

« Certificacion en Sostenibilidad: Obtener certificaciones reconocidas como 1SO 14001 o B
Corp.

* Desarrollo de Programas de Responsabilidad Social Corporativa (RSC): Iniciar
proyectos que beneficien a la comunidad local.

+ Implementar Politicas de Movilidad Sostenible: Promover el uso de transporte publico,
bicicletas o vehiculos eléctricos entre los empleados.

3.3 Objetivos a Largo Plazo (5 afos)



+ Operaciones Neutras en Carbono: Lograr que todas las actividades de la agencia sean
neutrales en emisiones de carbono.

» Cultura Corporativa Sostenible: Integrar completamente la sostenibilidad en la cultura y
valores de la empresa.

* Innovacién en Servicios Sostenibles: Desarrollar y ofrecer servicios que promuevan la
sostenibilidad para nuestros clientes.

+ Expansion de Iniciativas de RSC: Ampliar los proyectos de responsabilidad social y
ambiental a nivel nacional.

» Liderazgo en el Sector: Convertirse en referente de sostenibilidad dentro de la industria del
marketing digital y disefio gréfico.

4. Estrategias para la Implementacion

4.1 Uso Eficiente de Recursos

+ Tecnologias Ecoamigables: Adoptar herramientas y plataformas que optimicen el uso de
recursos, como software de gestion de proyectos que reduzca la necesidad de reuniones
presenciales.

» Servidores Eficientes: Migrar a servidores con menor consumo energético o utilizar
servicios en la nube que empleen energia renovable.

+ Optimizacion de Espacios: Disefiar el espacio de trabajo para maximizar la luz natural y
reducir la dependencia de la iluminacion artificial.

4.2 Gestion de Residuos

+ Politica de Cero Papel: Promover el uso de documentos digitales mediante la
implementacion de sistemas de gestidn electronica de documentos.

* Reciclaje Integral: Establecer un sistema de reciclaje que incluya papel, plasticos, metales y
residuos electronicos.

* Reduccion de Residuos: Fomentar la reutilizacion de materiales y la minimizacion de
desechos en todas las operaciones.

4.3 Proveedores Sostenibles

» Criterios de Seleccién: Establecer criterios claros para seleccionar proveedores que
cumplan con estandares de sostenibilidad, como el uso de materiales reciclables y practicas de
produccion responsable.

+ Colaboracién a Largo Plazo: Establecer relaciones a largo plazo con proveedores
sostenibles para garantizar un suministro constante y responsable.

» Evaluaciéon Continua: Realizar auditorias periédicas para asegurar que los proveedores
mantengan sus compromisos de sostenibilidad.

4.4 Fomento del Teletrabajo



* Infraestructura Adecuada: Proveer a los empleados con las herramientas necesarias para
trabajar de manera eficiente desde casa.

+ Politicas de Teletrabajo: Establecer politicas claras que definan las expectativas vy
responsabilidades del trabajo remoto.

* Reduccidon de Desplazamientos: Incentivar el uso de medios de transporte sostenibles
cuando los empleados necesiten desplazarse a la oficina.

4.5 Educacién y Capacitacion

+ Capacitacion en Sostenibilidad: Organizar talleres y cursos para educar a los empleados
sobre practicas sostenibles.

+ Concientizacion Continua: Implementar campafas internas que mantengan la
sostenibilidad como una prioridad constante.

* Incentivos para Practicas Sostenibles: Reconocer y recompensar a los empleados que
adopten y promuevan practicas sostenibles en su trabajo diario.

5. Cultura Corporativa Sostenible

5.1 Capacitacion Interna

*  Programas de Formacion: Desarrollar programas de capacitacion periddicos que eduquen
a los empleados sobre la importancia de la sostenibilidad y cémo aplicarla en sus tareas diarias.

» Talleres de Innovacidon Sostenible: Organizar talleres para generar ideas innovadoras que
promuevan la sostenibilidad dentro de la agencia.

* Recursos Educativos: Proveer materiales educativos, como guias y manuales, que faciliten
la adopcidn de practicas sostenibles.

5.2 Responsabilidad Social

* Proyectos Comunitarios: Participar en iniciativas locales que beneficien a la comunidad,
como campanas de limpieza, talleres educativos o apoyo a organizaciones sin fines de lucro.

» Servicios Pro Bono: Ofrecer servicios de marketing digital y disefio grafico gratuitos a
organizaciones con impacto social positivo.

* Voluntariado Corporativo: Fomentar el voluntariado entre los empleados, permitiéndoles
dedicar tiempo a causas sociales y ambientales.

5.3 Promocion de Valores Sostenibles

+ Comunicacién Interna: Integrar mensajes sobre sostenibilidad en todas las comunicaciones
internas, reforzando su importancia.

+ Reconocimiento y Recompensas: Establecer un sistema de reconocimiento para
empleados que demuestren un compromiso destacado con la sostenibilidad.

» Participacion Activa: Involucrar a todos los niveles de la organizacién en la toma de
decisiones relacionadas con la sostenibilidad, asegurando un enfoque inclusivo y colaborativo.



6. Monitoreo y Evaluaciéon

6.1 Indicadores de Desempeiio Clave (KPIs)

* Reduccién de Consumo Energético: Medir el consumo de energia antes y después de
implementar tecnologias eficientes.

» Porcentaje de Reciclaje: Calcular la cantidad de residuos reciclados en relacién con el total
de residuos generados.

* Reduccion de Huella de Carbono: Evaluar las emisiones de CO. derivadas de las
operaciones de la agencia.

» Participacion en Programas de Sostenibilidad: Monitorear la participacion de empleados
en iniciativas y programas de sostenibilidad.

» Satisfaccion del Cliente en Sostenibilidad: Realizar encuestas para medir la percepcién
de los clientes sobre las practicas sostenibles de la agencia.

6.2 Revisiones Periodicas

+ Evaluaciones Trimestrales: Realizar revisiones trimestrales para evaluar el progreso hacia
los objetivos establecidos y ajustar las estrategias seguin sea necesario.

* Informes Anuales: Elaborar informes anuales de sostenibilidad que resuman los logros,
desafios y planes futuros.

» Auditorias Externas: Contratar auditorias externas para verificar el cumplimiento de
estandares de sostenibilidad y obtener certificaciones.

6.3 Retroalimentacion Continua

* Encuestas Internas: Recopilar feedback de los empleados sobre las iniciativas de
sostenibilidad y cémo pueden mejorarse.

* Reuniones de Revision: Organizar reuniones regulares para discutir el progreso y ajustar
las estrategias en funcién de los resultados obtenidos.

+ Adaptabilidad: Estar preparados para adaptar el plan de sostenibilidad en respuesta a
cambios en el entorno empresarial o en las prioridades de la agencia.

7. Comunicacion y Marketing Sostenible

7.1 Transparencia

+ Reportes de Sostenibilidad: Publicar informes detallados sobre las acciones y logros en
sostenibilidad en el sitio web y otros canales de comunicacién.

» Actualizaciones Regulares: Mantener informados a empleados, clientes y stakeholders
sobre los avances y desafios en la implementacion del plan.

+ Comunicaciéon Abierta: Fomentar una cultura de transparencia donde se compartan tanto
los éxitos como las areas de mejora.



7.2 Educacion al Cliente

» Contenido Educativo: Crear contenido que informe a los clientes sobre la importancia de la
sostenibilidad y cdmo los servicios de la agencia contribuyen a ella.

+ Casos de Estudio: Presentar casos de éxito donde las soluciones sostenibles
implementadas por la agencia hayan generado beneficios tangibles para los clientes.

» Consultoria en Sostenibilidad: Ofrecer servicios de consultoria para ayudar a los clientes a
desarrollar y mejorar sus propias practicas sostenibles.

7.3 Marketing de Impacto

* Promocion de Servicios Sostenibles: Destacar en campafias de marketing los servicios
que promueven la sostenibilidad, como disefio ecoldgico, marketing verde y comercio electrénico
responsable.

» Certificaciones y Reconocimientos: Mostrar las certificaciones obtenidas en sostenibilidad
para fortalecer la credibilidad y atraer a clientes conscientes.

+ Colaboraciones Estratégicas: Asociarse con organizaciones y empresas que compartan
valores similares para ampliar el alcance de las iniciativas sostenibles.

7.4 Participacion en Redes y Eventos

« Eventos de Sostenibilidad: Participar y patrocinar eventos relacionados con la
sostenibilidad para aumentar la visibilidad de la agencia en el sector.

* Redes Profesionales: Integrarse en redes y comunidades profesionales que promuevan la
sostenibilidad empresarial.

* Webinars y Seminarios: Organizar y participar en webinars sobre sostenibilidad para
compartir conocimientos y posicionar a la agencia como lider en el tema.

8. Beneficios del Plan

8.1 Reputacion y Atraccion de Clientes

* Mejora de Imagen Corporativa: Una sdlida estrategia de sostenibilidad refuerza la imagen
de la agencia como responsable y comprometida con el medio ambiente y la sociedad.

* Atraccion de Clientes Conscientes: Cada vez mas clientes buscan asociarse con
empresas que compartan sus valores de sostenibilidad, lo que puede incrementar la base de
clientes de la agencia.

+ Diferenciacion en el Mercado: La sostenibilidad puede ser un factor diferenciador clave
frente a competidores que no han adoptado practicas similares.

8.2 Reduccion de Costos

+ Ahorro Energético: La implementaciéon de tecnologias eficientes y el uso de energias
renovables pueden reducir significativamente los costos operativos.



+ Gestion de Residuos: Politicas de reciclaje y reduccién de desechos pueden disminuir los
gastos asociados a la gestion de residuos.

+ Optimizacion de Recursos: El uso eficiente de recursos materiales y digitales reduce el
desperdicio y optimiza los costos de operacion.

8.3 Compromiso del Equipo

* Motivacion y Satisfaccion: Un entorno de trabajo que valora la sostenibilidad puede
aumentar la motivacion y satisfaccion de los empleados.

» Retencién de Talento: Las empresas con fuertes valores de sostenibilidad tienden a atraer y
retener a profesionales comprometidos y talentosos.

+ Colaboracion y Cohesion: La participacion en iniciativas sostenibles fomenta la
colaboracion y fortalece la cohesién del equipo.

8.4 Viabilidad y Crecimiento a Largo Plazo

+ Sostenibilidad Econémica: Integrar la sostenibilidad en la estrategia de negocio asegura la
viabilidad econdémica a largo plazo, adaptandose a cambios en el mercado y regulaciones.

* Innovacién Continua: La busqueda constante de practicas sostenibles impulsa la
innovacion y mejora continua en los servicios ofrecidos.

* Resiliencia Empresarial: Una empresa sostenible estda mejor preparada para enfrentar
desafios ambientales, sociales y econdmicos, aumentando su resiliencia.

8.5 Impacto Positivo en la Comunidad y el Medio Ambiente

* Beneficios Ambientales: La reduccion de la huella de carbono y la gestion responsable de
recursos contribuyen a la preservacion del medio ambiente.

» Desarrollo Social: Las iniciativas de responsabilidad social corporativa mejoran la calidad de
vida de la comunidad local y promueven el desarrollo social.

+ Conciencia Ambiental: Al promover practicas sostenibles, la agencia contribuye a aumentar
la conciencia ambiental entre sus clientes y la comunidad.

Conclusion

El Plan de Sostenibilidad para Agencia Galit Ltda es una hoja de ruta integral que no solo busca
mejorar el impacto ambiental y social de la agencia, sino también fortalecer su posiciéon en el
mercado y asegurar su crecimiento sostenible a largo plazo. Al implementar este plan, Agencia Galit
Ltda demuestra su compromiso con la sostenibilidad, generando beneficios tanto internos como
externos y contribuyendo positivamente al entorno en el que opera.



